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第一章  绪论 

学习目标 

1. 知道礼仪的概念及其功能。 

2. 知道沟通的含义及其功能。 

3. 举例说明礼仪和沟通的作用。 

4. 阐述学习礼仪和沟通的意义。 

5. 归纳学习礼仪和沟通的方法。 
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 第一节 

认识礼仪和沟通 
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（一）礼仪的概念 

礼仪是指人们在社会交往中由于
受历史传统、风俗习惯、宗教信仰
、时代潮流等因素的影响而形成，
既为人们所认同，又为人们所遵守
，以建立和谐关系为目的的各种符
合礼的精神及要求的行为准则或规
范的总和。 
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            （二）礼仪的功能 

沟通功能 

协调功能 

教育功能  
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（一） 沟通及人际沟通的概念 

沟通是信息交流的过程 

人际沟通是指人与人之间运用语言或非语
言符号系统进行信息（思想、观念、动作
等）交流的过程  
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（二） 人际沟通的功能 

生理功能 

心理功能 

社会功能 

职业功能 

决策功能 
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礼仪中有沟通，沟
通中有礼仪，礼仪
在沟通中形成和体
现，沟通中又靠礼
仪传递信息。  
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 第二节  礼仪和沟通的作用 

一、促进人际交往  

二、协调改善人际关系 

三、塑造个人良好形象 

四、美化生活 

五、维护社会稳定  

六、促进事业成功 

第一章  第二节 



 第三节  学习礼仪和沟通的
意义 

一、有助于提升个人修养 

二、有助于形成完美的人格  

三、有助于促进社会文明和谐 

四、有助于提高护理质量  
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 第四节  学习礼仪和沟通的
方法 

一、尊重他人是前提 

二、注重细节是关键 

三、实践锻炼是重点 

四、长久坚持是根本 
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学习礼仪和沟通的作用包括什么？ 

              礼仪是指人们在社会交往中由于受历史传统、风俗习惯、宗教信仰、时代潮流
等因素的影响而形成，既为人们所认同，又为人们所遵守，以建立和谐关系为目的
的各种符合礼的精神及要求的行为准则或规范的总和。礼仪的功能包括沟通功能、
协调功能、教育功能。 

             礼仪是一个人的内在修养和素质的外在表现；礼仪是为人处世的行为规范、行
为准则；礼仪是人际交往中使用的一种艺术；礼仪是在人际交往中必须遵守的律己
敬人的习惯形式；礼仪是一种在人际交往中进行相互沟通的技巧；礼仪是一种形式
美，是人的心灵美的必然外化。 

             沟通是信息交流的过程。人际沟通是指人与人之间运用语言或非语言符号系统
进行信息（思想、观念、动作等）交流的过程。人际沟通的功能包括生理功能、心
理功能、社会功能、职业功能、决策功能。 

            礼仪和沟通的作用包括促进人际交往、协调改善人际关系、塑造个人良好形象
、美化生活、维护社会稳定、促进事业成功。学习礼仪和沟通有助于提升个人修养
，形成完美的人格，同时也有助于促进社会文明和谐，提高护理服务质量。学习礼
仪和沟通的方法包括尊重他人是前提，注重细节是关键，实践锻炼是重点，长久坚
持是根本。 
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一、单选题 

1.医学模式由传统的生物医学模式转向哪种模式 

A.心理医学模式 

B.社会医学模式 

C.生物-心理医学模式 

D.生物-心理-社会医学模式 

E.心理-社会医学模式 
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2.人际沟通的功能不包括下列哪项 

A. 生理功能        

B. 心理功能        

C. 社会功能        

D. 职业功能        

E. 决定功能 
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   二、简答题 

    

1. 学习礼仪和沟通的作用是什么？ 

2. 学习礼仪和沟通的方法有哪些？ 
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