
第十一章   护理工作中的 

非语言沟通 

第十一章   



学习目标 

 
1. 熟记非语言沟通的概念。 

2. 归纳非语言沟通的特点。 

3. 联系实际说明非语言沟通的作用。 

4. 说出非语言沟通的形式及相应的作用。 

5. 明确护患沟通中目光交流的基本要求。 

6. 明确护理工作中微笑的基本要求。 

7. 提高非语言沟通能力，建立良好的护患
关系。  
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第一节   非语言沟通的 

基本知识  
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              【案例思考】通用汽车公司的面试 

      美国通用汽车公司招收新雇员的做法可谓独具

匠心。该公司招聘的最后一道程序是面试，但面试

方法和内容与其他公司不相同。面试房间很大，应

试者需要走过长长一段距离才能来到主考官面前。 
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             【案例思考】通用汽车公司的面试 

      而一排6个主考官拿着应试者的情况介绍表并

不提任何问题，只是注视一分钟后即示意应试者出

去，面试就结束了。应试者们都被弄得丈二和尚摸

不着头脑，觉得十分诧异，怎么没有提问题就结束

了呢? 

  思考：1.分析主考官给应试者“提出”的“问题”是什么

？  

        2.结合该案例，谈谈非语言沟通的作用？ 
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一、非语言沟通的概念  

      指以仪表、动作、表情、

姿态、语气语调、触摸、空间

距离等非自然语言为载体进行

的信息交流。  
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二、非语言沟通的特点  

情境性  

真实性  

无意识性  

共同性  

整体性  

持续性  
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三、非语言沟通的作用 

  

表达情绪、情感 

辅助及代替语言信息 

强调说话的内容 

调节互动  

显示关系 
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第二节   非语言沟通的形式及其
作用  
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          【案例思考】微笑要适时 

            小李在经过医务礼仪培训的第二天，满怀信

心地站到了导医台的岗位上。根据礼仪老师教给
的微笑法则，她保持着“规范的微笑”。 

            一位老人表情非常痛苦，双手紧紧捂住胸部

，额头布满汗珠，步履缓慢地朝导医台走来，焦
急地询问小李：他心口疼得受不了，该去哪里看
。小李一边微笑着，一边不紧不慢地告诉老人应
该先挂号，然后再去三楼。  

       

第十一章 第二节   



          【案例思考】微笑要适时 

            老人一下子火了，说他已经很难受了，而小

李却站在那里笑他，当即向医院投诉了小李。小
李“规范的微笑”不仅没能给工作带来帮助，反
而被患者投诉。 

          思考： 

          1. 小李错在哪里？ 

          2. 护理人员在工作中运用微笑要注意哪些问
题？  
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一、体语  

             （一）仪表 

   护理人员应做到仪表端庄、服饰整洁。 
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一、体语  
         （二）面部表情——目光  

种类 部位 应用及注意事项 

公务凝视 

      注视对方的额

头与双眼之间
的区域    

      表示严肃认真。常用于谈

判、公务洽谈、磋商、手
术前与患者谈话等 

社交凝视 

      注视对方双眼

与嘴唇之间形
成的三角区域   

      表示亲切温和，营造一种

融洽、和谐的气氛，多用
于社交场合 

关注凝视  

      注视对方两眼

及两眼之间的
区域  

      表示聚精会神、专心致志、

关心重视对方。多用于劝
慰、劝导对方，但时间不
可过长，一般不超过10秒        

目光注视的部位  
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一、体语  
         （二）面部表情——目光  

种类 部位 应用及注意事项 

       近亲密凝视  
      注视对方双眼

至胸部的区域  

     表达炽热的情感，适于关

系亲密的异性之间的传达
情意。非亲密关系者不宜
使用 

远亲密凝视  
   注视对方双眼

至腿部的区域  

   表达亲人之间、恋人之间
和家庭成员的亲近和友善；
适于注视相距较远的熟人。
但不适合普通关系的异性  

随意凝视  
  对对方任意部位

随意一瞥  

   可表示注意，又可表示敌
意。多用于公共场所注视
陌生人  

目光注视的部位  
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一、体语  

         （二）面部表情——目光  

目光注视的时间 

注视时间 意义 

注视对方时间的总和，不足交往全部时间的1/3 表示轻视 

注视对方时间的总和，约占交往全部时间的1/3 表示友好 

注视对方时间的总和，约占交往全部时间的2/3 表示重视 

注视对方时间的总和，超过交往全部时间的2/3 表示兴趣或敌意 
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视线向下表
现权威感和
优越感 

视线向上表
现服从与任
人摆布 

视线水平表现
客观和理智 

一、体语  
目光注视的角度 
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    直视         斜视 

    凝视         眯视  

    盯视         虚视  

    环视         他视 

 

     

一、体语  

         （二）面部表情——目光  

目光投射注视方式 
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目光的注意事项  

目光注视的方式  

目光注视的角度  

目光应体现出对患者的关心  

一、体语  

         （二）面部表情——目光  
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整体配合  

自然真诚  

体现一视同仁  

贯穿始终  

适度得体  

注意环境与场合  

一、体语  
      （二）面部表情——微笑 

       护理工作中微笑的基本要求  
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患者忧伤时  

患者出丑感到极其尴尬时  

患者有某些先天性缺陷时  

接待危急重症患者时  

面对临终患者时  

给死亡患者家属做抚慰工作时  

一、体语  
      （二）面部表情——微笑 

       护理工作中不适宜的微笑  
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明确  

精炼  

自然  

生动  

个性化  

一、体语  
      （三）手势 
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      护理人员的姿态与步态

在一定程度上反映了个人的

精神状态、身体健康状况和

自我概念。 

      护理人员可以通过观察

患者的姿态和步态来收集信

息。  

一、体语  
      （四）姿态与步态 
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         触摸是指人与人之间

的一种皮肤接触，是非语

言沟通的一种特殊形式，

可表达关怀、支持、爱意

等，包括抚摸、握手、拍

打、依偎、拥抱等。它所

传递的信息是其他沟通形

式所不能取代的。  

二、触摸 
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二、触摸 

(一)触摸的种类 

触摸 

职业性触摸  礼节性触摸  友爱性触摸 情爱性触摸  
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二、触摸 

有利于传递各种信息  

有利于改善人际关系 

有利于儿童的生长发育  

 

(二)触摸的作用 
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二、触摸 

健康评估  

心理支持 

辅助治疗  

(三)触摸在护理工作中的作用 
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二、触摸 

根据不同的场合，采用不同的触摸方式 

根据患者的特点，采取其易于接受的触

摸方式  

根据沟通双方关系的程度，选择合适的

触摸方式  

(四)触摸的注意事项 
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三、人际距离 

            （一）人际距离的分类 

类型 距离 应用范围 

亲密距离 0~0.5米 

      最亲密的人之间；护士测量体温、脉

搏、呼吸、血压；进行皮肤护理等都
属于亲密距离，是职业需要 

熟人距离 0.5~1.2米 
      亲朋好友、医护人员、患者与医护人

员之间的交谈距离 

社交距离 1.2~3.5米 

      这是一种社交性或礼节上的人际距离，

小型会议、交接班、会诊等，多采取
这种距离 

公众距离 3.5米以上 
      公共场所保持的距离，一般用于健康

教育、演讲、授课、游戏等 
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     护士在护理工作中应根据患者年龄、性

别、人格特征、文化教养、病情需要等，有

意识地适当调节人际距离。  

三、人际距离 

（二）护士对人际距离的控制和调节 

第十一章 第二节   



四、辅助性语言与类语言  

             辅助性语言包括发声系统的各个要

素，如音质、音调、音量、音色、语速、

节奏等。 

      护士要善于运用声音的效果加强自己

所表述内容的意义和情感。  

（一）辅助性语言  
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四、辅助性语言与类语言  

              

（二）类语言  

      类语言沟通是一种伴随性语言，

它指有声而无固定意义的语言外符号

系统。包括说话时的停顿、沉默、咳

嗽、呻吟、叹息、笑声、哭泣等  
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 1. 护理工作中微笑的基本要求有哪些? 

2. 护理人员目光的注意事项有哪些？ 

   3. 触摸在护理工作中的作用有哪些？  

   掌握非语言沟通的概念、特点；熟悉非语

言沟通的主要形式；了解非语言沟通的作
用。 
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