
第五章   护士的仪表礼仪 

学习目标 
 1．熟记仪表、仪容的概念。 

 2．说出护理人员仪表礼仪、仪容修饰的基本原则。 

 3．举例说明护士发型、面部、肢体修饰礼仪。 

 4．归纳护士的化妆礼仪。 

 5．归纳着装原则，说出服装款式、色彩与脸型、体型的搭配技巧。 

 6．正确穿着护士服。 

 7．规范练习并正确应用护士基本体态礼仪和护理工作中的举止礼仪。 

第五章 



 第一节 
仪表礼仪概述 

   

第五章 第一节 



仪表礼仪概述 

 
仪表礼仪 

护士仪表礼仪的基本原则  
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一、仪表礼仪 
   （一）什么是仪表 

– 仪表者，外观也 

（二）仪表的组成 

• 静态 

– 如高矮胖瘦、年龄状态  

• 动态 

– 如举止和表情  
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南开中学的“容止格言” 

 
          南开中学各教学楼门口都有一面镜子，上面

均写着： 面必净，发必理，衣必整，钮必结； 

头容正，肩容平，胸容宽，背容直。气象：勿傲

，勿暴，勿怠；颜色:宜和，宜静，宜庄。  

   这就是著名的“容止格言”。周恩来总理青少

年时期曾在南开中学学习，其一生都在严格履行

这四十字箴言，“容止格言”也是我们讲究形象

的精华所在。 
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仪表礼仪 

（三）仪表礼仪的原则 

 1.适体性原则  

 2.TPO原则  

 3.整体性原则  

 4.适度性原则  
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仪表礼仪 

（四）注重良好仪表的重要性  

    1.注重仪表美，反映个人的良好形象  

    2.注重仪表美，有利于维护自尊自爱  

    3.注重仪表美，有利益协调人际关系  
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二、护士仪表礼仪的基本原则  

 
（一）护士的仪表应庄重  

（二）护士的仪表要整洁 

（三）护士的仪表应大方 

（四）护士的仪表应规范 
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第二节  护士仪容礼仪 

仪容礼仪  

护士的发型及面部修饰礼仪  
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一、仪容礼仪 

 

（一）仪容的本质 
    仪容，一般指静态的仪表，它由发型、面容以及

人体所有未被服饰掩盖的肌肤（如手部、颈部）等
内容所构成。 
  

 
 

第五章 第二节 



（二）仪容美的三层含义： 
     
    1. 仪容的自然美 
                                     
    2. 仪容的修饰美 
                   
    3. 仪容的内在美  
   
仪容美应是三个方面的高度统一 
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自然美：我们的心愿 

修饰美：仪容礼仪的重点 

内在美：最高境界 
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（三）仪容修饰的基本原则 

    
   1. 整洁的原则 
 
   2. 美观的原则 
 
   3. 自然的原则 
 
   4. 协调的原则 
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一、护士的发型 

         头发为人体之冠，整洁的头发表示有礼貌、 

    美观、大方，体现朝气蓬勃的精神面貌。 

          发型:是头发的一种“造型”。 

          发型的目的：扬长避短、和谐统一 
 

                  

 
 

 

 

 

 

护士的发型及面部修饰礼仪 
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发型的配合： 
                  

 

服饰 

年龄 

职业 体型 

颈部 

发质 

脸型 

发型 
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体型与发型的搭配技巧 
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发型与脸型的搭配 

圆型脸用中分或三七开发型  鹅蛋型适合各种发型 
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方型脸宜留侧分发分线 长脸型选择松动飘逸发型 

发型与脸型的搭配 
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由字脸 (三角脸)宜波浪发或卷发  甲字型脸(倒三角脸)  

发型与脸型的搭配 

第五章 第二节 



申字型脸(菱形脸) 
上半部按甲字脸型的方
法处理 
下半部按由字脸型的方
法处理  

发型与脸型的搭配 
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护士工作发型 

总体要求是整洁、简练、明快、方便、
自然， 

佩戴护士燕式帽时的发式 

– 长发 

– 短发 

佩戴护士圆帽时的发式  
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短发佩戴护士帽（正位与后位） 



长发佩戴护士帽（后位） 
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长发佩戴护士帽（后位） 
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护士佩戴圆帽（正位） 



【案例思考】 

             小李是一位临床护士，小李上班时穿护士服、戴燕尾
帽非常讲究，还常常化比较浓的妆，涂比较浓的香水。小
李自认为这样可以显得精神焕发，赢得患者的好感和信任
。但是护士长经常对她说：“小李，你的护士仪容有不及
格的地方呀。” 

 思考：1.小李护士仪容礼仪中存在哪些问题？如何改进？ 

             2.结合所学知识，怎样为自己设计护士形象和生活中
的形象？ 
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护士面部修饰  

 

 

 

基本要求： 

 
讲究面部卫生  

 
注重面部的整洁  

 
修饰注重美观、自然、得体 
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化妆的要求 

 

  1. 自然 

  2. 美化 

  3. 协调  妆面协调；全身协

调；角色协调；场合协调 

  4. 避人 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

    

化 妆 
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护士工作妆的总体要求 

 端庄 要严谨、规范、符合身份及年龄 

 简约 要简洁、明快、方便、实用 

 清丽 化出自己的气质和风采 

 素雅 妆容朴素，色彩适宜 
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护士化妆 

  脸型结构及化妆方法   

– 椭圆脸型：    属于标准脸型，无需作特别修饰  

– 圆脸型 ：       化妆时需加强面部立体感的塑造 

– 方脸型：        尽量增强面部柔和感 

– 长脸型：        缩短脸的长度 

– 菱形脸：        缓和生硬的面部线条 

– 倒三角脸型：缩短额头宽度 
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护士简易化妆技巧  

护士的妆容 
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一、各种化妆用具 
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化妆的步骤 
粉底 

眉毛 

眼影 

眼线 

睫毛 

腮红 

口红 
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1. 在半边脸上涂
抹一半海绵的量 

首先用一半的海
绵沾取适量的粉
底，足够半边脸
的用量。总共取
三次相同的量把
整个脸完成。 

2. 在半边脸上涂抹
一半海绵的量 

由鼻梁、鼻翼、还有
下额三处向两侧擦开
，一侧脸涂抹完后再
取相同量的粉底涂抹
另一半脸。 

3. 一次完成额头、
鼻梁、嘴部 

在取相同海绵的量，
由额头中间向外交替
涂抹，鼻梁要由上往
下涂抹一直到嘴部周
围为止。 

（一）底妆--粉饼的使
用方法 
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4. 在海绵的一角沾上        
粉底 
用食指按住海绵一角
沾取适量的粉底，在
手背上涂抹。这种方
法可以给细小的部位
上妆。 

5. 鼻翼处用力上妆 
用海绵的一角给鼻翼
边缘上粉，要用力按
压粉扑，这样粉粒才
可以紧贴在肌肤上。 

6. 重复擦抹眼窝质
眼尾的部分 
用手把眼角向上拉伸，
再用沾满粉底的粉扑，
顺着眼窝至眼角重复
的涂擦，调和轮廓顺
利完成。 

底妆--粉饼的使用方法 
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（二）修剪眉毛 
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★如何画眼妆  

（三）眼影的画法 

1. 打开盖子, 取一种浅色,涂于眼窝处   
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画法：  

眼影的画法 

 2.取 一 较 深 颜 色，涂 于 眼 球 上 方  
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眼影的画法 

画法：  

3. 取第二种深色，涂于眼尾处，制造立体感  
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眼影的画法 

画法：  

4. 取 最 深 色，当 做 眼 线 涂 于 睫 毛 根 处  
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眼影的画法 

画法：  

5. 将各种颜色混合均匀，要自然 
   过渡，要耐心细致地晕开颜色 
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眼影的画法 

打高光(自由选择)：  

6. 取高光色，涂于眉骨，强调眼部轮廓  
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眼影的画法 

整体效果：  

涂眼影要注意以下几点： 

(1)眼影色与妆型、服饰色调协调； 

(2)眼影晕染的形状符合眼型的需求； 

(3)色彩过渡要柔和，多色眼影搭配时丰富而不混浊。 

 第五章 第二节 
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眼线液 

step1：在眼睫毛根部往眼中描绘，如同填
满睫毛根部般的连结出线条，尽量靠近眼
皮的边缘才能让眼线如同隐形般漂亮 。 

step2：眼尾部分要往上拉，且要略为超
出眼睛轮廓，如此一来，眼睛轮廓会更加
明显，可以从眼尾往眼中部分画回来 。 

（四）眼线的画法 
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眼线笔  

step1：使用眼线笔时先将笔芯削成扁平
状比较容易描绘，一样从眼头部分开始
画起，到眼中部分暂停。  

step2：从眼尾部分往眼中部分画回来，
连接到之前从眼头画起的线条，眼尾部分
的线条可以比眼头的线条较粗一些 。 

眼线的画法 
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1.选 
取适合 
自己眼型弧 
度的睫毛夹， 
将睫毛夹与眼睛 
弧度对齐，使睫毛夹达到 
最贴合睫毛根部的位置。 
2.夹睫毛切勿心急，否则用力过 
猛容易使睫毛被夹得相当不自然。先 
轻轻用力，将睫毛夹向上提昇60°。 

（五）画睫毛 
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3. 
再 
稍微用力， 
将睫毛夹向上 
提升至90°。 
4.然后将睫毛夹呈现 
一拉一放、一拉一放的手法，
向上夹至睫毛最尾端。 

画睫毛 
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眼神往下看，用睫毛刷刷眼头
部分的睫毛，要从睫毛根部往
上拉提，以Z字型的方式边上睫
毛膏。 
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腮红重点在鼻翼侧脸颊位置  
 

将腮红刷蘸取胭
脂后，轻轻在鼻
翼侧圆润地按压，
然后稍稍自然晕
开，并让胭脂的
重点始终保持在
原来的位置。  

（六） 腮红打造手法  
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（七）口红或唇彩  

我适合哪一种呢？ 
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化妆禁忌 
 

1. 勿当众进行化妆  

2. 勿在异性面前化妆 

3. 日常生活、工作岗位不宜化浓妆 

4. 不要妨碍他人 

5. 适时补妆，不要使妆面残缺 

6. 化妆品应专用 

7. 不要评论他人的化妆 
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 【案例思考】护士着装 

 小李是一位新上岗护士，平素对着装很感兴趣，穿着
时尚，上班第一天，李护士穿了一件紫色大翻领衣服
，黑色长裙，将衣领放到护士服的外，裙下摆超出了
护士服的下边，还配了一双悠闲短靴。结果护士长委
婉告诉她着装不合适。 

 思考： 

 1.李护士着装有哪些不恰当之处？ 

 2.结合护士职业说说护士如何规范着装。 

 3.谈谈你对服饰文化的理解。 

 第三节  护士服饰礼仪  
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一、服饰礼仪概述 

（一）服饰的功能  

（二）着装的基本原则  

（三）服装的修饰礼仪  

（四）饰品的佩戴 
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（一）服饰的功能  

  1．保护功能   

  2．遮羞功能   

  3．标志功能 

  4．表达功能 

  5．审美功能 

在现代服饰中，保护功能、遮羞功能作为服饰
的基本功能，而标志功能、表达功能和审美功
能占主导地位。 
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（二）着装的基本原则 

  1．TPO原则  

  2．适体性原则  

  3．个体性原则  

  4．整体性原则  

  5．整洁原则  

      
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（三）服装的修饰礼仪  

  1．脸型与衣领的搭配 

  2．体型与服装款式和色彩的搭配  

  3．色彩的搭配  
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脸型与衣领的搭配 

 

 脸型 适宜的衣领 不适宜的衣领 

圆脸型      V领、方领 圆领 

三角脸型      小圆领、V领 方领 

长方脸型       小圆领、船形领、一字领 方领  

椭圆型脸          所有的领子都适合 

逆三角脸型 所有的领子都适合 

四方型脸 U字型 圆形 

菱形脸 小圆领、方领 V领 
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 3．色彩的搭配  

 （1）粉红色配黑色紫红、灰色、墨绿色、白色、米色、褐色、海军蓝。  

 （2）红色配黑色、白色、蓝灰色、米色、灰色。    

 （3）橘红色配白色、黑色、蓝色。   

 （4）咖啡色配米色、鹅黄、砖红、蓝绿色、黑色。 

 （5）黄色配紫色、蓝色、白色、咖啡色、黑色。  

 （6）绿色配、米色、黑色、白色、暗紫色、灰褐色、灰棕色。   

 （7）墨绿色配粉红色、浅紫色、杏黄色、暗紫红色、蓝绿色。    

 （8）蓝色配白色、粉蓝色、酱红色、金色、银色、橄榄绿、橙色、黄色。  

 （9）浅蓝色配白色、酱红色、浅灰、浅紫、灰蓝色、粉红色。    

 （10）紫红色配蓝色、粉红色、白色、黑色、紫色、墨绿色。 

 （11）紫色配浅粉色、黄绿色、灰蓝色、白色、紫红色、银灰色、黑色。 
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（四）饰品的佩戴  

 1.饰品佩戴规则 

       （1）数量规则 （2）色彩规则 （3）质地规则 （4）
季节规则 （5）身份规则 （6）体型规则 （7）搭配规则 
（8）习俗规则  

  2. 常用饰品佩戴 

     （1）领带 （2）丝巾 （3）戒指 （4）耳饰 （5）项
链（6）手镯和手链  
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二、护士的服饰礼仪 

（一）护士服的问世与发展 

（二）护士工作时的穿着礼仪  
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（二）护士工作时的穿着礼仪  

 1．护士帽    

    燕帽佩戴礼仪 、圆帽佩戴礼仪 、燕帽的错误佩戴  

 2．口罩      

    口罩的戴法  

 3．护士服  

   （1）长袖护士服（2）短袖护士服（3）手术服（4）

隔离服   (5) 护士服的不当穿法    

 4．鞋和袜   
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燕帽佩戴礼仪 
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燕帽的错误佩戴 
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圆帽佩戴礼仪  
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口罩的戴法  
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长袖护士服 
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短袖护士服  
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手术服 
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隔离服 
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护士服不当穿法 
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护士鞋 
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错误穿鞋   错误着袜    正确着袜  
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第四节   护士仪态礼仪  

 案例思考：小李的“烦恼” 

 小李护士是新到岗位上班。一天，她忙碌的一上午，
感觉很累，在和患者进行交谈时，双手抱胸，身体斜
靠在墙边，以缓解疲劳。正巧，护士长巡视病房看见
了此情景。回到护士办公室被护士长批评教育，小李
感到委屈，觉得护士长不理解自己工作有多累！ 

 

 思考题： 

 1．小李的问题出在哪里？ 

 2．请谈谈护士在工作中如何保持良好的仪态。 
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第四节   护士仪态礼仪 

 一、仪态礼仪概述 

 

 二、基本仪态礼仪 

 

 三、护理工作中的仪态礼仪规范 

 

 

 第五章 第四节 



一、仪态礼仪概述 

 仪态通常是指人们身体呈现出的各种姿势以及人们在
各种行为中所表现出来的风度。人们在日常生活中的
行为动作和表情，如站、立、走的姿态，一举手一投
足，一颦一笑都反映出个人特有的仪态，无声的体态
语比有声的口语表现的内容有时更丰富、更真实，能
更好表达情感，是构成个体风度的主要方面。“行为
举止是心灵的外衣” ，它不仅反映一个人的外表，也
可以反映一个人的品格和精神气质。正确的仪态礼仪
要求做到自然舒展、充满生气、端庄稳重、和蔼可亲
。如培根所说：“论起美来，状貌之美胜于颜色之美
，而适宜并优雅的动作之美又胜于状貌之美。” 护士
的基本仪态礼仪是指护士在护理活动中的姿势和动作
，是护患沟通的重要形式，是护士精神面貌的外观展
示，是护理职业的象征。  
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二、基本仪态礼仪  

 良好的仪态包括站姿、坐姿、行姿、蹲姿等多方面。 

   （一）站姿 1．站姿种类 2．实训要求 3．禁忌的站姿  

   （二）行姿礼仪 1. 行姿礼仪 2．实训要求 3．禁忌行姿   

   （三）蹲姿礼仪 1.女士蹲姿 2.男士蹲姿 3.拾物  

   （四）坐姿 1坐姿礼仪 (1)基本坐姿 (2) 常用坐姿                             

.     2.坐姿训练 3 ．实训要求 4.禁忌坐姿 5不雅的坐姿   

   （五）手姿  
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1．站姿种类  

（1）基本站姿  

（2）规范姿势  

（3）丁字步站姿  
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护理人员基本站姿  
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护理人员规范站姿  
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丁字步站姿 
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2．实训要求 

 （1）“背靠墙”训练法：两脚并拢，背部靠墙。头后

枕部、肩胛骨、臀部、小腿、脚后跟都靠在墙上，两
臂下垂，掌心向内也贴于墙面。 

 （2）“背靠背”训练法：两人一组，背靠背站立。将

两人的枕部、双肩、臀部、小腿肚、脚后跟靠在一起
进行练习。 

 （3）“顶书站”训练法：标准站姿站好后，将书顶在
头上，头正颈直，两膝间夹一本书，对镜练习。 

 以上方法长期坚持可形成优美的站姿。 
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禁忌站姿 
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行姿礼仪  
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2．实训要求  

可两人互为一组，纠正对方不足，指正
缺点业练习，可面对镜子走直线练习或
头顶书练习平衡等，同时配音乐，培养
行进中的节奏感。  
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3．禁忌行姿  

（1）身体不正：行走时避免头颈不正，肩膀

歪斜，身体前后摇晃。低头含胸、仰头、挺胸
过度、松腹后仰。 

（2）步态错误：腰部左右扭动，脚呈“内八
字”或“外八字”步，落脚声过大等。 

（3）体态错误：行走时双臂横向摆动或者摆

动幅度过大或过小。边走边吃东西或与人同行
时勾肩搭背等。 

第五章 第四节 



蹲姿礼仪 
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男士蹲姿  
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蹲姿礼仪 

 错误拾物  正确拾物  
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坐姿礼仪 

A站立 

B右腿后退 

C捋下摆 

D准备入座 

E入座 
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基本坐姿  
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常用坐姿  

1）曲直式 2）单腿后点式    

3）重叠式 4）双腿斜放式坐姿  

5）侧挂式 6）双腿叠放平行式坐姿  

离座方法：离座方法是将右腿后退，双
腿用力支撑其身体轻轻站起，双手和右
腿还原呈立正姿势，侧身左转，迈左脚
，转到椅后，呈基本站姿或规范站姿。 
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常用坐姿 

A曲直式  B单腿后点式  
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C重叠式  

常用坐姿 

D双腿斜放式  
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常用坐姿 

E侧挂式  G双腿叠放平行式  
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 坐姿训练  

    （1）练习入座动作，标准站姿站在椅
子的左侧，迈右腿用腿感知椅子。 

    （2）练习腿部脚步造型。 

    （3）练习离座动作。  

第五章 第四节 



实训要求  

标准站姿站在椅子前，用小腿肚感觉椅
子近远，练习入座、离座，再摆各种座
式。 
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禁忌坐姿  

    （1）头部不当：将头后靠座背上，或是低头

、仰头、歪头、扭头、左顾右盼、闭目等不雅
行为。 

    （2）上身姿势不当：坐定后上身过分前倾、

后仰、侧趴、双手端臂、用手抱脑后等都有损
形象，一定要注意养成良好的坐姿习惯。  

    （3）下肢姿势不当：坐下后双腿分开；两腿

前伸；两腿分开，双脚交叉；脚抬的过高，小
腿架在大腿上；脚尖指向他人；随意脱鞋、袜
等是极为不雅行为，在生活和工作中要严格要
求自身行为，以免给他人带来不悦。  
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不雅的坐姿  
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手姿 
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三、护理工作中的举止礼仪规范  

（一）端治疗盘  

（二）持病历夹  持病历夹有两种方法  

（三）推治疗车  

（四）推平车  

（五）推轮椅  

（六）搀扶   

   (七)   指示引导 
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端治疗盘  
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方法一  

方法二  

打开病历夹记录  
持病历夹方法 
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推治疗车   推平车  
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推轮椅  

搀扶礼仪  

指示引导  
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仪表即人的外表，包括个人的外部轮廓、容貌、表情、举止和服饰。仪表不仅表现个体的文明
修养程度，而且在人际交往中起着重要作用：有利于塑造个人良好形象；有利于获得尊重、建
立自信；有利于建立和发展良好的人际关系；有利于塑造护士良好职业形象。护士仪表在护理
职业中起着举足轻重的作用，因此护士仪表礼仪应庄重大方、护士的服饰应规范整洁、护士的
举止应规范优雅。 

仪容，一般指静态的仪表。仪容美包含了仪容自然美、仪容修饰美、仪容内在美。仪容修饰应
遵循整洁、美观、自然、协调的原则。护士的仪容修饰礼仪包括发型修饰、面部修饰和肢体的
修饰。护士适当的淡妆修饰，能够展示出护士自然柔和之美，还能体现出得体大方的职业风貌
。护士化妆的要求有扬长避短、真实自然、整体协调、而且要体现出护士的职业特点。护士要
遵守以下化妆禁忌：勿当众化妆、不化浓妆 、化妆不要妨碍他人、适时补妆，不要使妆面残缺
、化妆品应专用、不要评论他人的化妆。   

服饰的功能有：保护功能、遮羞功能、标志功能、表达功能。着装的原则有：TPO原则、适体
性原则、个体性原则、整体性原则、整洁性原则。护理人员的着装均有具体明确的要求，应按
要求规范着装避免错误穿法。 

仪态通常是指人们身体呈现出的各种姿势以及人们在各种行为中所表现出来的风度。护理人员
的基本仪态礼仪包括：站姿、坐姿、走姿、蹲姿和手姿等，各自均有其标准和要求，应做到站
姿挺拔、坐姿端庄、行姿轻快敏捷、蹲姿优雅、手姿有礼、持物安全节力美观。  

护理人员在工作中的行为举止礼仪规范有：持病历夹、端治疗盘、推治疗车、推平车、推轮椅
、搀扶、引领等，都有具体的礼仪要求。护理人员应严格遵守礼仪规则，树立良好的职业形象
。  

小结 
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       1960年9月，尼克松和肯尼迪在全美的电视

观众面前，举行他们竞选总统的第一次辩论。

当时，这两个人的名望和才能大体上相当，可

谓棋逢对手。但大多数评论员预料，尼克松素

以经验丰富的“电视演员”著称，可以击败比

他缺乏电视讲演的肯尼迪。但事实并非如此。 

     为什么呢？ 
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 一、单选题 

    1．护士的仪容是护士与患者交往的第
一步印象，下列有关护士仪容的描述哪
项不恰当 

    A. 健康端庄的面容   
    B. 自然传情的表情   
    C. 迷人美丽的长发   
    D. 恰到好处的修饰化妆 
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    2．身材高大的女性最适合哪种发型 

    A. 花型大而简单的短发   

    B. 波浪形的长发   

    C. 花型较小的短发  

    D. 蓬松的短发 
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    3. 化妆时职业人士知“礼”的外在表现，下面
哪种描述不正确 

    A.不要当众化妆  

    B. 不借用他人化妆品   

    C. 男性护理人员不能化妆  

    D. 不评论他人的化妆 
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    4. 关于口罩的佩戴，说法不正确的是 

    A. 松紧适宜，遮住口鼻  

    B. 及时清洁消毒  

    C. 一次性的不可重复使用  

    D. 必要时可以露出鼻孔 

第五章 



    5.  护理人员需要学习并养成良好的礼仪修养，
最关键的基本前提是 

    A. 充分发挥个人的主观能动性 

    B. 注重理论联系实际 

    C. 善于发现自身不足并努力改进 

    D. 采取多种途径进行礼仪规范的学习 
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   二、简答题 

    

   1.注重良好仪表的重要性有哪些？  
  2.请简述化妆的禁忌有哪些。  
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