
第二章  礼仪概述 

第一节  礼仪 

 

第二节  护理礼仪 

第二章  



1. 阐述礼仪的含义。  

2. 熟记礼仪、礼貌、礼节、仪表、仪式、 

   护理礼仪的概念。 

3. 阐述礼仪的特点及基本原则。 

4. 熟记护理礼仪的特征。 

5. 举例说明护理礼仪在临床工作中的作用。 

第二章  礼仪概述 
学习目标 
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 第一节  礼仪 

   

第二章 第一节  



从个人修养的角度来看，礼仪是一个人的内在修养和素质的外在表现 

从道德的角度来看，礼仪是为人处世的行为规范、行为准则 

从交际的角度来看，礼仪是人际交往中使用的一种艺术 

从民俗的角度来看，礼仪是在人际交往中必须遵守的律己敬人的习惯形式 

从传播的角度来看，礼仪是一种在人际交往中进行相互沟通的技巧 

从审美的角度来看，礼仪是一种形式美，是人的心灵美的必然外化 

（一） 礼仪的含义 
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 礼貌   是指人们在交往过程中相互表示尊重和友
好，通过语言和动作表现出敬意的行为规范。 

  礼节   是指在日常生活中人们用以表示相互的问
候、祝贺、致意、慰问、哀悼等的惯用形式。 

 仪表   是人的外在表现，主要包括容貌、姿态、
服饰、个人卫生等。 

 仪式   是在较为庄重的场合为表示尊重、敬意、
友好或隆重，举行具有专门程序的规范化活动。 

（二） 礼仪相关概念 
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（一） 礼仪的起源 

事神致福 

原始宗教的祭祀 活动  
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  原始社会→奴隶社会→封建社会→ 五四运
动→新中国成立→改革开放以来 

 

（二） 礼仪的发展 
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职业礼仪  

 社交礼仪  

 涉外礼仪  

宗教礼仪  

礼仪文书  

 家庭礼仪  
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继承性 

差异性 

变动性 

实践性 

通用性 

规范性 

限定性  
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敬人的原则 

宽容的原则 

自律的原则 

诚信的原则 

 

遵守的原则 

适度的原则 

从俗的原则  

平等的原则 
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 第二节  护理礼仪 
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     护理礼仪是护理工作者在进

行医疗护理和健康服务过程中，

形成的被大家公认和自觉遵守的

行为规范和准则。  
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       规范性  

          强制性 

            综合性 

              适应性 

                可行性 
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 1. 将礼仪渗透到护理工作中可以规范护理人员的言行，提高护士
素质，完善护士形象。 

 2. 护士端庄的仪表不仅能够有效地表达出对患者的尊重，还能赢
得患者的尊重，是建立良好护患关系的开端。 

 3. 护士优雅大方、规范的举止可使患者消除顾虑、减少紧张情绪
，并有助于赢得患者的信任。 

 4. 护士礼貌的语言能够帮助建立融洽、和谐的护患关系，使患者
感受到温暖。 

 5. 良好的护理礼仪服务能够唤起患者对美好生活的向往，增强战
胜病魔的勇气和信心，促进康复。 
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礼仪的基本原则包括什么？ 

       礼仪的含义包括礼仪是一个人的内在修养和素质的外在表现；礼仪是
为人处世的行为规范、行为准则；礼仪是人际交往中使用的一种艺术；礼
仪是在人际交往中必须遵守的律己敬人的习惯形式；礼仪是一种在人际交
往中进行相互沟通的技巧；礼仪是人的心灵美的必然外化。 

      礼貌是指人们在交往过程中相互表示尊重和友好，通过语言和动作表现
出敬意的行为规范；礼节是指人们在社会交往中表示尊重、祝贺、哀悼等
惯用形式；仪表是人的外在表现，主要包括容貌、姿态、服饰等；仪式是
在较为庄重的场合为表示敬意或隆重，举行具有专门程序的规范化活动。 

       礼仪的分类包括职业礼仪、 社交礼仪、 涉外礼仪、宗教礼仪、礼仪
文书、 家庭礼仪。礼仪的特点包括继承性、差异性、变动性、实践性、通
用性、规范性、限定性。礼仪的原则包括敬人、宽容、自律、诚信、遵守
、适度、从俗、平等。 

       护理礼仪是护理工作者在进行医疗护理和健康服务过程中，形成的被
大家公认和自觉遵守的行为规范和准则。护理礼仪的特征包括规范性、强
制性、综合性、适应性、可行性。 
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 一、单选题 
1.世界各民族的见面礼各不相同，印度人采用合十礼，

欧美人采用拥抱礼、亲吻礼，日本人和朝鲜人采用鞠
躬礼，这体现了礼仪的哪种特点 

A.继承性 
B.差异性 
C.通用性 
D.规范性 
E.限定性 
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 一、单选题 
2.护士小张对待位高权重的患者甲热情亲切，对

待交不起住院费的患者乙冷若冰霜，她违反礼
仪的哪项原则 

A.敬人的原则 
B.平等的原则 
C.自律的原则 
D.诚信的原则 
E.适度的原则 

第二章   



   二、简答题 

    

1.礼仪的基本原则包括什么？ 

2.护理礼仪的特征包括什么？  
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